Linea jerarquica

Anfitrion

Horario

8 Horas didrias

Vacaciones

31 Dias repartidos a lo largo del afio

Lugar de trabajo

TIkram
Experiencia profesional

Minimo 6 meses
Conocimientos requeridos

Conocimientos Informaticos
Conocimientos de Facturacion
Conocimientos de obra y mantenimiento.
Idiomas

Habilidades requeridas

Capacidad de organizacion
Responsabilidad

Resistencia al estrés

Resolucion de problemas de forma rapida
y eficaz.

Orientacion al cliente

Capacidad comunicativa y don de gentes
Buena presencia

Habilidades manuales

Alfonso Jiménez

PROPIETARIO DE LA VIVIENDA CON FINES

TURISTICOS

Descripcion

Recibir a los huéspedes, mostrarle las instalaciones e informarle
del funcionamiento de electrodomésticos y enseres. Ofrecer
informacién turistica y de los servicios que prestamos mediante
empresas colaboradoras. Redlizar las tareas apropiadas del
departamento de Housekeeping y mantenimiento.

Principales tareas

» Readlizar check-in y check-out a los clientes.

o Formalizar la documentacién y gestionar la informacion.

« Registrar, controlar y cobrar los servicios consumidos por
los clientes.

o Cubrir el libro de incidencias.

o Gestion de reservas.

o Actualizar el planning de ocupacion .

» Atender las peticiones de los clientes.

o Atencion telefonica.

» Revisién del correo electrénico.

» Realizar encuestas de satisfaccion.

o Readlizar facturacién y presupuestos.

» Gestion de compras y pedidos.

» Limpieza de las dependencias y zonas nobles.

» Seguimiento de la puntuacién en plataformas.

o Gestion de quejas y sugerencias en el establecimiento y
plataformas turisticas.



